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MENSAJE DE PRESIDENCIA 

 

Estimados Socios: 

El 2022 fue un año donde nuestro país vio afectada su economía, principalmente en cuatro grandes 

elementos:  

a. La continuación de la crisis sanitaria producto de las nuevas variantes de COVID 19, que 

escapaban a la inmunidad de las vacunas; además, del desgaste económico y social que dicha 

pandemia ya arrastraba desde el año 2020; 

b. La guerra de Ucrania, que conllevó al desabastecimiento de materias primas, al incremento 

del precio del petróleo y sus derivados; así como, los problemas de logística del comercio 

exterior en general; sobre todo la incertidumbre causada por los vientos que anunciaban una 

nueva guerra a nivel global; 

c. El incremento de los precios a todo nivel, como resultado del incremento del precio del 

petróleo, encendiendo las alarmas de una recesión;  

d. La baja de calificación del riesgo país para El Salvador y con ello, la caída sin precedentes de 

los precios de los Eurobonos, lo cual tuvo un impacto directo en las oportunidades para generar 

ingresos de ganancias de capital para G&S, ganancias de capital que, unidos a los ingresos del 

giro del negocio, nos han permitido en otros años; hacer honras y reservas sin afectar los 

resultados finales.  

Todos estos factores hicieron del año 2022 un año en general difícil para los salvadoreños. Sin 

embargo, las dificultades que tuvimos que enfrentar nos permitieron vivir valiosas experiencias y 

desarrollar habilidades que definitivamente nos han convertido en personas capaces de hacer frente a 

tiempos complicados. 

En G&S el año 2022 implicó muchos esfuerzos a nivel comercial a fin de cumplir con nuestro 

objetivo: “Permitir el acceso a financiamiento formal a los micro, pequeños y medianos empresarios 

en El Salvador”. Sin embargo, una situación totalmente inesperada y fuera del control de uno de 

nuestros Socios más antiguos nos obligó a que iniciando el año 2022 tuviéramos que realizar una 

honra de un monto importante para G&S. Esta situación y la falta de oportunidades para generar 

utilidades por ganancias de capital, hicieron que a pesar de los esfuerzos y logros comerciales no 

lográramos generar utilidades, como todos los años desde nuestra fundación.  

El nivel de actividad en cuanto a la colocación de garantías en el 2022 se caracterizó por ser un año 

en el cual, tanto a nivel de número como de montos, fueron las garantías Técnicas o Fianzas las que 

prevalecieron. Estas garantías cobran mucha importancia en los periodos preelectorales de alcaldes y 

diputados, sin embargo, en el año 2022 todos los trabajos que antes se realizaban a través de 

licitaciones directamente por las alcaldías, ahora las realiza un ente centralizado.  

A pesar de todas estas dificultades; el año 2022 fue un buen año desde el punto de vista comercial, 

para G&S, y el año 2023 plantea retos que debemos asumirlos con el entusiasmo y el esfuerzo que 

nos ha caracterizado siempre, así como a sus Socios tanto Partícipes como Protectores.  Muestra de 
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todo este espíritu de lucha, son los empresarios que avalamos durante el año 2022, avales que sumaron 

$15 millones de dólares y los que se otorgaron a casi 300 empresarios salvadoreños de todos los 

sectores económicos, ubicados a lo largo y ancho de todo el territorio nacional, quienes a pesar de la 

pandemia siguieron trabajando, reinventando en muchos casos su manera de hacer negocios o hasta 

el negocio en sí. Para todos y cada uno de ellos, nuestra admiración y agradecimiento por la 

oportunidad que nos dieron de servirles.  

El año 2023 ha comenzado y ha comenzado muy bien para G&S y aunque seguimos enfrentando 

muchas de las graves situaciones del año 2022, podemos pensar que al menos la pandemia, nos ha 

dado hasta ahora, una tregua. Ahora es nuestra responsabilidad, aunque estemos cansados, de 

seguirnos cuidando y cuidar a los más susceptibles, porque la pandemia nos enseñó que no somos 

seres aislados. 

Para terminar, deseo hacer un reconocimiento a todas las personas que contribuyeron al desempeño 

de G&S y que, mediante su trabajo diario, lograron mantenerse sirviendo a nuestros Socios Partícipes; 

desde el grupo gerencial y todo el equipo que labora en G&S, hasta el apoyo que recibimos del sector 

financiero, en especial a nuestros Socios Protectores y Partícipes que ejecutaron con esmero y 

entusiasmo su parte del trabajo. De manera especial, agradezco a todos los miembros de la Junta 

Directiva, que, junto a esta servidora, marcamos lo mejor que pudimos, el rumbo de esta institución.  

Gracias a todos por su tiempo y dedicación.  

  

 

 

Lic. Marta Luisa Peña 

Presidente de Junta Directiva 
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JUNTA DIRECTIVA 

 

 

 

 

CARGOS PROPIETARIOS SUPLENTES 

Presidente Marta Luisa Peña Hernández Alicia Elena García de Tomasino 

Director Secretario Ricardo Atilio Cornejo Arias  Tito Antonio Barrera Sosa 

Director  Aníbal Wilfredo Morán Rodríguez Erick Alejandro Morán Guillén  

Director Ana Patricia Chacón de Fuentes Santiago Gerardo Díaz Trigueros 

Director  Griseida Noemy  Ponce de Ayala  Nelly Patricia Martínez Aguilar 

Director  María Teresa Eugenia Castaneda de Borgo Sandra Rebeca Vásquez Velásquez de Barraza 

Director  Osmin Arnoldo Rosa Serpas José Ángel Monterrosa González 

Director  Efraín Benavides Martínez José Enrique Madrid 
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ORGANIZACIÓN INTERNA 

 

 

 

Cargo Nombre 

Gerente General Victoria Gutiérrez de Mejía 

Gerente Comercial Vacante 

Gerente de Proyectos Informáticos Milton E. Ayala. 

Gerente de Análisis y Control Financiero  Norman Alberto  Hernández. 

Gerente de Finanzas y Recuperación Administrativa José Mauricio Reyes. 

Gerente de Riesgos y Operaciones Ana Jacqueline Rodríguez de Sánchez. 

Gerente Legal y de Recuperación Judicial Silvia Leonor Aguirre de Calderón. 

Sub Gerente Administrativo y Capital Humano Claudia María González. 

Oficial de Cumplimiento Beatriz Elizabeth Riasco de Melgar. 

Auditor Interno Fredy Osmaro Alfaro Pineda. 

Contador José Osmin Castillo. 

Auxiliar Contable Administrativo Walter Armando Martínez. 

Asesor Comercial Juan Alexis Lazo Pablo. 

Asesor Comercial Oscar Alexander Morales Prudencio. 

Asesor de Fianzas Nadia Jenniffer Quinteros Fajardo 

Analista Financiero Claudia Vanessa Grande Cedillos. 

Analista Financiero  Iliana Patricia Rivera Ruíz. 

Gestor de Cobros- Oriente Juan Manuel Vargas.  

Colaborador Jurídico Zuleyma Eunice Marroquín. 

Colaborador Comercial Karen Rojas Rodríguez. 

Colaborador Comercial Ana Guadalupe Miranda. 

Recepción Scarlet Lineth Escamilla Castillo. 
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ORGANIGRAMA 
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MONTO, NÚMERO DE OPERACIONES Y PROMEDIO  

DE AVAL 2004-2022. 
 

 

Cuadro Histórico de la colocación de Avales durante la vida de la Sociedad. 

 

  Monto Formalizado Número Formalizado Promedio 

2004  $                      903,850.00  18  $                      50,213.89  

2005  $                   9,787,249.56  209  $                      46,828.95  

2006  $                15,100,061.52  290  $                      52,069.18  

2007  $                18,043,405.71  361  $                      49,981.73  

2008  $                20,405,834.04  437  $                      46,695.27  

2009  $                19,158,981.32  399  $                      48,017.50  

2010  $                16,795,823.18  438  $                      38,346.63  

2011  $                19,403,338.66  517  $                      37,530.64  

2012  $                21,795,561.40  548  $                      39,772.92  

2013  $                21,835,335.00  432  $                      50,544.76  

2014  $                22,500,048.30  337  $                      66,765.72  

2015  $                24,038,474.87  411  $                      58,487.77  

2016  $                24,289,674.98  442  $                      54,954.02  

2017  $                22,200,054.30  444  $                      50,000.12  

2018  $                18,996,708.00  347  $                      54,745.56  

2019  $                19,855,337.45  384  $                      51,706.61  

2020  $                14,602,305.27  307  $                      47,564.51  

2021  $                15,622,273.51  300  $                      52,074.25  

2022  $                14,966,968.47  262  $                      57,125.83  
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GANANCIAS DE CAPITAL POR VENTA DE TÍTULOS VALORES 2010-2022 
 

 

 

Como consecuencia de la baja calificación de Riesgo asignada a El Salvador, los Eurobonos vieron 

desplomado su precio, lo que imposibilitó hacer operaciones que nos permitieran obtener ganancias 

de capital, como en años anteriores.  

 

 

Sin embargo, obtuvimos una ganancia de capital de $11.7 miles por un título valor emitido por AES, 

el cual fue comprado a un precio 94.5% en el 2021 y redimido al 100% del valor nominal en junio 

2022. 
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GARANTÍAS POR SECTOR ECONÓMICO Y POR UBICACIÓN 

GEOGRÁFICA. 

 

 
  2022 (número) 2022 % año 2022 TOTAL %  Total 

Servicios 85  $           4,632,595  30.95%  $              96,269,201  28.29% 

Comercio 54  $           3,255,712  21.75%  $              92,327,882  27.13% 

Construcción 61  $           5,458,501  36.47%  $              73,620,252  21.63% 

Industria Manufacturera 28  $           1,089,461  7.28%  $              45,223,178  13.29% 

Agropecuario 28  $              368,298  2.46%  $                9,479,569  2.79% 

Finanzas y Seguros  2  $              125,000  0.84%  $                9,115,104  2.68% 

Transporte y Almacenamiento 0  $                          -  0.00%  $                7,928,855  2.33% 

Hoteles y Restaurantes 1  $                30,700  0.21%  $                2,115,376  0.62% 

Minas y Canteras 0  $                          -  0.00%  $                1,951,053  0.57% 

Organizaciones No Gubernamentales 3  $                  6,701  0.04%  $                1,244,722  0.37% 

Electricidad, gas y agua 0  $                          -  0.00%  $                1,026,094  0.30% 

 TOTAL  262  $         14,966,968     $            340,301,286  100.00% 

 
 

  2022 % año 2022 TOTAL Porcentaje Total 

San Salvador  $           9,161,466  61.21%  $          219,558,176  64.52% 

La Libertad  $           2,397,084  16.02%  $            54,010,233  15.87% 

Santa Ana  $           1,208,776  8.08%  $            26,481,101  7.78% 

San Miguel  $              966,309  6.46%  $            12,303,936  3.62% 

Sonsonate  $              245,279  1.64%  $              6,290,936  1.85% 

Cabañas  $                          -  0.00%  $              5,863,001  1.72% 

Ahuachapán  $              879,045  5.87%  $              5,246,257  1.54% 

La Unión  $                80,700  0.54%  $              3,447,772  1.01% 

Morazán  $                          -  0.00%  $              2,335,107  0.69% 

Usulután  $                          -  0.00%  $              2,256,336  0.66% 

San Vicente  $                          -  0.00%  $                 885,037  0.26% 

Chalatenango  $                25,000  0.17%  $                 783,399  0.23% 

La Paz  $                          -  0.00%  $                 562,682  0.17% 

Cuscatlán  $                  3,310  0.02%  $                 277,310  0.08% 

 TOTAL   $         14,966,968     $          340,301,286    
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GARANTÍAS POR TAMAÑO DE EMPRESA 2022. 

 

 
Clasificación del tamaño de empresa 

 

 Número de empleados 

Micro Hasta 10 empleados 

Pequeña Hasta 50 empleados 

Mediana Más de 50 empleados y hasta 
100 empleados fijos 

 

  Ventas Anuales (dólares) 

Micro Hasta $144,600 

Pequeña Más de $144,600 hasta $1,445.100 

Mediana Más de $1,445,000 hasta $15,000,000 
 

 

 
 

 

CLASIFICACIÓN DE GARANTÍAS OTORGADAS 

POR NÚMERO DE EMPLEADOS. 

 
 

 

 

 

 

  Monto 

Micro  $        7,255,356.33  

Pequeña  $        6,884,612.14  

Mediana  $           827,000.00  

TOTAL  $     14,966,968.47  
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CLASIFICACIÓN DE GARANTÍAS OTORGADAS 

POR MONTO DE VENTAS ANUALES. 

 

 

 
  Monto 

Micro  $             1,259,575.10  

Pequeña  $           10,224,208.88  

Mediana  $             3,483,184.49  

TOTAL  $           14,966,968.47  
 

 

 

NÚMERO DE SOCIOS PARTÍCIPES EN CADA AÑO DE GESTIÓN. 

 
 

El ingreso de nuevos socios durante el año 2022 (37), ha sido el mayor ingreso desde que comenzó la 

Pandemia.  
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CALIDAD DE LA CARTERA DE GARANTÍAS. 

 

 

 

 
 

Fuente de información del Sistema Financiero Boletín Estadístico Trimestral a septiembre 2022 
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RESUMEN DE LA GESTIÓN 

 

 

 

 

 Periodo 2022 Total 2004-2022 

NUMERO DE SOCIOS     

Socios de Alta 37 1,684 

Socios Activos   1,067 

ESTUDIO     

Total Estudiado  $          26,683,310.14   $           517,218,906.54  

Expediente promedio  $                  92,857.97   $                   157,889.41  

Número de Estudiados 169 5,570 

FORMALIZACIONES     

Total Formalizado  $          14,966,968.47   $           340,301,285.54  

Aval Promedio  $                  57,125.83   $                     49,440.84  

Numero de Formalizaciones 262 6,883 

ESTUDIO VS FORMALIZACIONES     

Monto 56% 66% 
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CAPITAL HUMANO - AÑO 2022 
 

 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional  

 

G&S comprometido con las políticas de protección a sus trabajadores y en el desarrollo de los 

procedimientos y normativas, realizó la Capacitación sobre Primeros Auxilios básicos, impartido por 

personal de la Cruz Roja Salvadoreña, para fortalecer conocimientos, y reducir daños humanos en 

caso de una situación de emergencia. 

 

En el marco de la pandemia por el COVID-19, se implementó un conjunto de medidas en materia de 

prevención, para reducir los riesgos de contagios entre los empleados, proveedores, socios, y usuarios 

en general; los cuales a la fecha se mantienen, principalmente por las variantes, altamente contagiosas. 
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Capacitaciones virtuales, año 2022: 

 

 MEJORES PRÁCTICAS DEL MARCO INTERNACIONAL PARA LA PRÁCTICA 

PROFESIONAL DE LA AUDITORÍA INTERNA. Recibido por el licenciado Fredy Alfaro – 

Auditor Interno - marzo 2022 - Impartido por Instituto de Auditores Internos de El Salvador. 

 

 PRESUPUESTO Y PLANEACION FINANCIERA. Recibido por el Contador General, 

licenciado Osmín Castillo y licenciada Karen Rojas, Colaborador Comercial. Impartido por 

FEPADE. 

 

 ANALISIS DE CAUSA RAÍZ. Seminario Internacional: recibido por la Gerente de Riesgos y 

Operaciones, licenciada Jacqueline de Sánchez. Impartido por la empresa Ernesto Bazán –

Training Corporation Eirl. 

 

 CAPACITACION SOBRE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. Todo el personal 

de G&S, y Directores – Impartido por la Gerente de Riesgos y Operaciones, licenciada Jacqueline 

de Sánchez. 

 

 FINANZAS PARA NO FINANCIEROS. Recibido por la licenciada Nadia Quinteros Asesor de 

Fianzas- Impartido por Prospectiva ROI & Action, S.A. de C.V. 

 

 APLICANDO LA LEY CONTRA LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS. Diplomado recibido 

por el Oficial de Cumplimiento en funciones Paúl Aguirre - junio de 2022.-Impartido por 

YANCOR S.A. DE C. V. 

 

 CAPACITACION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS. Recibido por todo el personal de 

G&S y Directores integrantes de Junta Directiva. Impartido y evaluado por la licenciada Beatriz 

Riasco de Melgar – Oficial de Cumplimiento. 

 

 DIPLOMADO EN PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS. Recibido por 

Oficial de Cumplimiento, licenciada Beatriz de Melgar y el Auditor Interno licenciado Fredy 

Alfaro, impartido por YANCOR, S.A. de C. V. 

 


