
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

GARANTIAS Y SERVICIOS, 

SOCIEDAD DE GARANTIA RECIPROCA, 

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 

 

 

 

MEMORIA DE LABORES 2018 
 

 

 

 



 

 

1 

MENSAJE DEL PRESIDENTE 

 

Estimados Socios: 

Estamos empezando un año nuevo, sin usar, del cual podemos y 

debemos utilizar al máximo. Es un regalo para ser usado de la 

mejor manera. Preparémonos para enfretar todos los retos que se 

nos presenten y poder salir victoriosos. David Venció a Goliat 

superando todas las expectativas de que no iba a poder ganarle al 

campeón de los Filisteos. Nuevos retos se nos podrán presentar 

pero debemos estar mentalmente preparados para hacerles frente 

y superarlos. Nuestro pais necesita de más emprendedores que 

generemos empleo y ayudemos a distribuir la riqueza mediante el emprendedurismo, solventando las 

necesidades de otras personas y si es posible, hasta exportando productos orgullosamente manufacturados con 

mano de obra Salvadoreña, y si se se presentan necesidades financieras…. Para eso está G&S, para apoyar los 

sectores de micro, pequeña y mediana empresa. Somos la única sociedad de garantías recíprocas operando en El 

Salvador y nuestra ley de creación nos permite apoyar sectores de alto riezgo que la banca formal no puede 

atender por las mismas regulaciones del sistema Nacional. Para eso nacimos y para eso estamos aca. 

Quiero hacer un reconocimiento a todas las personas que contribuyeron al desempeño de G&S; el personal de 

G&S que mediante su trabajo diario, logran cumplir las metas y objetivos que nos planteamos el año anterior, al 

entusiasmo y el empeño del equipo gerencial, el apoyo que recibimos del sector financiero, muy especialmente a 

los socios Protectores y a los Socios Partícipes que cumplieron con sus obligaciones. De manera especial, 

debemos agradecer a los miembros de la Junta Directiva quienes, con su asistencia y apoyo oportuno, marcamos 

el rumbo de nuestra muy especial institución. Gracias a todos por su tiempo y dedicación.  

Nuevos retos a vencer estarán en nuestro horizonte y juntos, sin temor ni miedo, les haremos frente para salir 

victoriosos.  

 

Jaime Fuente 

Presidente Junta Directiva 
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JUNTA DIRECTIVA 

 

 
 

 

Cargo Nombre 

Presidente Jaime Fuente García 

Director Presidente Suplente Marta Luisa Peña  

Director Secretario Nelson Ulises Campos Flores 

Director Secretario Suplente Raquel Elena Alas 

Director Protector Propietario Nelson Guillermo Peñate Guerra 

Director Protector Suplente Ana Patricia de Pastore 

Director Protector Propietario Yanira Maribel Góchez de Mazana 

Director Protector Suplente Santiago Díaz Trigueros 

Director Protector Propietario Raúl Castaneda Trabanino 

Director Protector Suplente Rosa María López Duarte 

Director Partícipe Propietario María Teresa Eugenia Castaneda de Borgo 

Director Partícipe Suplente Sandra de Barraza 

Director Partícipe Propietario Carlos Irving Melara 

Director Partícipe Suplente José Ángel Monterrosa 

Director Partícipe Propietario Efraín Benavides Martínez 

Director Partícipe Suplente José Enrique Madrid 
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ORGANIZACION INTERNA 

 
 

Gerente General 
 

Victoria Gutiérrez de Mejía 

Gerente Comercial 
 

Yudi Carolina Sorto 

Gerente de Evaluación y Control Financiero  
 

Norman Hernández 

Gerente de Finanzas y Recuperación Administrativa 
 

Mauricio Reyes  

Gerente de Proyectos Informáticos 
 

Milton E. Ayala 

Gerente de Riesgos y Operaciones 
 

Mildre Estrada 

Gerente Legal, Admon. y Recuperación Judicial 
 

Silvia Aguirre 

Sub Gerente Administrativo y Capital Humano 
 

Claudia María González 

Auditor Interno 
 

Erick Roque Salinas Archila 

Oficial de Cumplimiento 
 

Rolando Paul Aguirre  

Analista  de Avales y Fianzas 
 

Vanessa Grande  

Analista de Operaciones 
 

Iliana Patricia Rivera 

Asesor Comercial 
 

Nadia Quinteros 

Asesor Comercial  
 

Alexis Lazo 

Colaborador  Comercial  Raquel Orellana 

Colaborador  Comercial 
 

Ana Leticia Barrera 

Contador 
 

Fredy Alfaro Pineda  

Colaborador Jurídico 
 

Zuleyma Marroquín  

Recepcionista 
 

Guadalupe Rivas 
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ORGANIGRAMA  
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MONTO DE GARANTÍAS FORMALIZADAS 2004-2018 

 

El año 2018 consolidamos la estrategia que iniciamos en el año 2017, que consiste en concentramos 

más que en los montos y números de Garantías otorgadas; en los Ingresos que tanto el otorgamiento 

de Garantías como el Portafolio de Inversiones generan en la Sociedad, tratando de recuperar los 

porcentajes de Comisiones que se cobraban en años anteriores; y los cuales se habían deteriorado de 

manera importante por privilegiar los montos y el número de garantía. Es así como 2018 fue un año 

con la mejor tasa de comisión cobrada y con excelentes ingresos sobre nuestro portafolio de 

Inversiones. 
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MONTO Y NUMERO DE GARANTÍAS FORMALIZADAS EN EL 2018 

 

 

 

 
Monto formalizado en el 2018 

 
Número formalizado en el 2018  
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GARANTIAS POR UBICACIÓN GEOGRAFICA Y POR SECTOR 

ECONÓMICO SEGÚN LA CLASIFICACION CIIU. 

 
  2018 % año 2018 TOTAL 

San Salvador  $         12,199,139  64.22%  $          177,748,084  

La Libertad  $           2,049,832  10.79%  $            44,550,089  

Santa Ana  $           2,057,100  10.83%  $            21,241,407  

San Miguel  $           1,052,841  5.54%  $              9,143,175  

Sonsonate  $              540,863  2.85%  $              5,068,515  

Cabañas  $              430,000  2.26%  $              4,483,001  

Ahuachapán  $                69,819  0.37%  $              3,497,744  

La Unión  $              182,500  0.96%  $              2,966,572  

Usulután  $                53,914  0.28%  $              2,047,418  

Morazán  $              319,700  1.68%  $              2,270,107  

San Vicente  $                18,000  0.09%  $                 870,537  

La Paz  $                          -  0.00%  $                 562,682  

Chalatenango  $                23,000  0.12%  $                 551,068  

Cuscatlán  $                          -  0.00%  $                 254,000  

 TOTAL   $         18,996,708     $          275,254,401  

 
  2018 % año 2018 TOTAL 

Comercio  $           4,338,254  22.84%  $              78,077,102  

Servicios  $           5,022,691  26.44%  $              75,926,845  

Construcción  $           4,729,134  24.89%  $              53,010,623  

Industria Manufacturera  $           3,149,772  16.58%  $              39,657,800  

Transp., Almacen  $                28,020  0.15%  $                7,628,855  

Agropecuario  $              521,999  2.75%  $                7,608,839  

Finanzas, Seguros   $              784,124  4.13%  $                7,499,444  

Hoteles, Restaurantes  $              317,000  1.67%  $                1,935,926  

Minas y Canteras  $              105,714  0.56%  $                1,651,053  

Orga. no gubernamentales  $                          -  0.00%  $                1,231,819  

Electricidad., Gas y agua  $                          -  0.00%  $                1,026,094  

 TOTAL   $         18,996,708     $            275,254,401  

 

 

La ubicación geográfica de los Socios Partícipes avalados registra cambios a través de los años de 

gestión de G&S. Estos cambios obedecen a programas como FOMILENIO I, Proyecto de 

proveedores de zapatos y uniformes del Ministerio de Educación (MINED), Proveedores de 

Semillas mejoradas y de plantines de variedades resistentes a la roya de café para el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería (MAG).En el año 2015, lanzamos una de las estrategias de diversificación 

del riesgo planteadas durante la jornada de Planeación Estratégica realizada en julio del 2014; y la 

que consistía en establecer dos ejecutivos en la zona Oriental, uno ubicado en Santa Rosa de Lima y 

otro en la ciudad de San Miguel. Estos ejecutivos estarían ubicados dentro de agencias bancarias de 

mucha influencia en esos territorios. Sin embargo y a pesar de que la estrategia pudo calificarse 

como exitosa, en el segundo semestre del año 2016 nos reorganizamos comercialmente a fin de 

atender nuevamente las carteras desde San Salvador. Durante el 2018, el otorgamiento por ubicación 

geográfica, se concentró principalmente en los departamentos de San Salvador, La Libertad y Santa 

Ana, al igual que en el año 2017. 
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Para el año 2018 los sectores Comercio, Servicio, Construcción e Industria Manufacturera, 

concentraron el 90.75%, siendo el sector Industria Manufacturera el más incrementó su participación 

relativa con relación al año 2017. 

 

GARANTIAS POR TAMAÑO DE EMPRESA 2018 

 

Como ya se mencionó, nuestra Sociedad se especializa en proveer avales y fianzas a los micros, 

pequeños y medianos empresarios de los sectores productivos del país, a quienes reconocemos como 

auténticos dinamizadores de la economía local. De acuerdo a la Comisión Nacional de la micro y 

pequeña empresa (CONAMYPE) las empresas se clasifican en micros, pequeñas y medianas 

empresas dependiendo del número de empleados y del monto de ventas anuales que realizan. A 

continuación, se detalla esa clasificación. 

 
CLASIFICACIÓN DEL TAMAÑO DE EMPRESA  

 

 Número de empleados 

Micro Hasta 10 empleados 

Pequeña Hasta 50 empleados 

Mediana Más de 50 empleados 
 

  Ventas Anuales (dólares) 

Micro Hasta $144,600 

Pequeña Más de $144,600 hasta $7,000.000 

Mediana Más de $7,000,000 hasta $15,000,000 
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CLASIFICACIÓN DE GARANTÍAS OTORGADAS POR NÚMERO DE EMPLEADOS 

 
 

 

 

 

 

  Monto 

Micro  $        7,121,551.99  

Pequeña  $     10,551,556.52  

Mediana  $        1,323,599.49  

TOTAL  $     18,996,708.00  
 

 

 

 

 

CLASIFICACIÓN DE GARANTÍAS OTORGADAS POR MONTO DE VENTAS ANUALES 

 

 
  Monto 

Micro  $             8,759,820.96  

Pequeña  $             9,611,887.04  

Mediana  $                 625,000.00  

TOTAL  $           18,996,708.00  
 

Catorce años de gestión de G&S, muestran que el principal mercado de la Sociedad lo constituyen 

las micro y pequeñas empresas (es decir aquellas empresas que venden abajo de $1,000,000.00 al 

año, y con menos de 50 empleados cada una), quienes representan el 93.03% (clasificación por 

número de empleados), y el 96.71% (clasificación por ventas) del total de garantías otorgadas 

durante el año 2018. 
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NÚMERO DE SOCIOS PARTÍCIPESEN CADA AÑO DE GESTIÓN. 

 
 

En el año 2018, el número de Socios Partícipes que ingresan fue de 45; dicha cifra ha sido un efecto 

del bajo crecimiento económico y las amenazas de la violencia y extorsiones al sector empresarial 

afectando primordialmente a los empresarios más pequeños de nuestro país. El ingreso de nuevos 

socios Participes menos las bajas de Socios nos dan un total de 1077 socios vigentes que representa 

el mayor número de socios vigentes en la historia de la Sociedad. 

 

DISTRIBUCION DE SOCIOS PARTÍCIPES POR TIPO DE PERSONA 

NATURAL/ JURÍDICA Y POR GÉNERO. 
 

Tal como se menciona en la gráfica anterior; en el año 2018 se incorporaron a la sociedad un total de 

45 nuevos Socios Partícipes, de los cuales el 40% (18) de ellos son personas jurídicas; el 38% (17) 

son personas naturales del género masculino y 22% (10) fueron mujeres.  
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CALIDAD DE LA CARTERA DEGARANTÍAS. 

 

Con base a la información más reciente disponible en la página web de la Superintendencia del 

Sistema Financiero (septiembre 2018), se realizó una comparación de la estructura de las categorías 

de riesgo de la cartera de garantías de G&S versus la cartera de Créditos del Sistema Financiero 

salvadoreño. El resultado obtenido muestra que nuestra cartera, con mora superior a los 90 días, es 

superior en un 3.3% a la del Sistema Financiero. Sin embargo, el 92.8% de la cartera de avales de 

G&S están calificados A1, A2 y B. 

 

Dicho resultado denota que la calidad de la cartera se encuentra dentro de la tendencia actual del 

mercado salvadoreño, resaltando el hecho de que la mayoría de garantías en G&S carecen de una 

contra garantía hipotecaria 

 

 
 

Fuente de información del Sistema Financiero Boletín Estadístico Trimestral a septiembre 2018 

RESUMEN DE LA GESTIÓN. 

 

 

Periodo 2018 Total 2004-2018 

NUMERO DE SOCIOS 

Socios de Alta 45 1,574 

Socios Activos   1,077 

ESTUDIO 

Total Estudiado  $          39,013,255.11   $           402,698,225.70  

Expediente promedio  $                  83,912.95   $                   123,459.67  

Número de Estudiados 316 4,799 

  

Total Formalizado  $          18,996,708.00   $           275,254,400.84  

Aval Promedio  $                  54,745.56   $                      48,890.66  

Numero de Formalizaciones 347 5,630 

 

0

A1 A2 B C1 C2 D1 D2 E

A1 A2 B C1 C2 D1 D2 E

BANCOS 87.1% 3.7% 3.8% 1.5% 0.9% 0.6% 0.4% 1.9%

G&S 82.3% 7.6% 2.8% 0.1% 0.7% 0.1% 2.4% 4.0%

ESTRUCTURA DE ACTIVOS DE RIESGO 2018

000

Cartera en mora  > 
90

Bancos:  3.9%                                                                                
G&S:  7.2%                                                           
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CAPITAL HUMANO - AÑO 2018 
 

En el año 2018, como parte de la agenda del Comité de Seguridad Social y Ocupacional, se realizó 

con los empleados el refuerzo práctico anual de la forma de utilizar extintores en el caso que ocurra 

una eventualidad.  

         
En cumplimiento al Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos se impartió la 

capacitación anual al personal de G&S, S.G.R., donde se reforzó los procesos, identificación de las 

técnicas de lavado dinero y de activos, reporte oportuno a quien corresponda de situaciones 

irregulares o sospechosas. 
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Se inició una nueva visión de crecimiento con el Patrocinio del Banco Centroamericano de 

Integración Económica – BCIE, y se impartieron Desayunos Capacitación para fortalecer el 

conocimiento de nuestros Socios y prospectos, los días 26 y 27 de septiembre en el Círculo 

Deportivo Internacional, titulados: “FORTALECIENDO EL DESARROLLO EMPRESARIAL 

MEDIANTE EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO FORMAL DE LAS MIPYMES” y 

“MIPYMES, INCREMENTANDO LAS HABILIDADES PARA VENDER Y COBRAR AL 

ESTADO”.  

A efecto de dar continuidad a las capacitaciones impartidas, se realizó Capacitación para reforzar 

conocimientos sobre los productos y servicios de G&S, con ejecutivos de los Socios Protectores y 

Bancos, logrando incrementar y fortalecer alianzas para apoyar a más micro, pequeños y medianos 

empresarios con el financiamiento y crecimiento de sus negocios.  

En seguimiento a esta iniciativa, se ha reforzado con publicidad radial, en el Programa de la mañana 

de Diana Verónica y Tony –Radio 105.3 FM, en donde nuestra Gerente General licenciada Victoria 

Gutiérrez de Mejía, incentiva a los emprendedores y a los MIPYME para el impulso y crecimiento 

de sus negocios. 
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