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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados Socios:

Platicando con unos amigos oi una expresion que me ha hecho reflexionar: jGracias a
Dios que ya terminé el 2010!; y es que realmente el 2010 ha sido un afio muy complicado
desde todo punto de vista, pero principalmente, desde el punto de vista econdémico. Por
diversos motivos, que no estoy en la capacidad de enumerar y mucho menos de discutir
o analizar; a nuestro pais le afecté mas la crisis financiera que al resto de paises
Centroamericanos. Si creo, que fue la conjugacion simultdnea de diversos factores los
que produjeron la desaceleraron de la actividad econdmica de nuestro pais, sin embargo |
y a pesar de un escenario complicado, Garantias y Servicios (G&S), siempre se mantuvo |
optimista y dispuesta a apoyar a nuestros socios participes y colaborar en mejorar su

desempefio en una economia deprimida. :

Me enorgullece comentar que el prestigio de G&S ha trascendido las fronteras de nuestro pais y que en el resto
de Centroamérica nos ven como un referente y ejemplo a seguir, como una institucién exitosa y como un
modelo que desean imitar. Por ello, en agosto y septiembre de 2010 la cooperacion Alemana GTZ nos invitd a
Honduras a participar en dos foros a explicar y transferir a diversos sectores de la vida econdmica y politica,
las experiencias ganadas por G&S en estos 6 afos de operacidn. Lo anterior, ademas de que nos llena de mucho
orgullo, es parte del compromiso de nuestra Sociedad en apoyar a los demds paises Centroamericanos en
desarrollar instituciones similares que faciliten el acceso al crédito de las micro, pequefias y medianas empresas,
entidades que podrian constituir el lazo de conexién entre nuestros socios participes; beneficiando asi las
posibilidades de una verdadera integracion empresarial centroamericana y el inicio de las exportaciones de
muchos de nuestros asociados con la garantia de pago de una SGR del 4rea Centroamericana.

Asi mismo, en el afio 2010 alcanzamos a formalizar nuestros primeros $100, 000,000.00 lo cual se logré con
el arduo trabajo realizado durante los primeros seis afios de operaciones. Creo que como Sociedad que permite
a los empresarios acceder a créditos acordes a sus necesidades y sus capacidades, hemos contribuido en gran
medida a crear un efecto multiplicador en beneficio de los empresarios mas pequefios de nuestro pais.

La Junta Directiva trabajo todo el afio muy de cerca con la administracién participando en la realizacién de casi
una centena de reuniones entre Comités de Riesgos, Comités de Auditoria, reuniones de Junta Directiva y
reuniones que resultaron en el nuevo Plan Estratégico para cl quinquenio 2010-2015; su consejo oportuno, sus
experiencias y comentarios, facilitaron y orientaron la labor de nuestro personal.
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La realizacion del plan estratégico nos brindo la oportunidad de aclarar, definir y hasta ver de manera distinta,
oportunidades que no estdbamos aprovechando al maximo, nuestras fortalezas combinadas con nuestras debilidades
y las amenazas a la organizacion; detectando como uno de las necesidades mads criticas, apoyar e impulsar la
creacion de la entidad reafianzadora que completara el sistema Salvadorefio de Garantias Reciprocas y la que
por su cardcter estratégico desde ese momento nos propusimos realizar esfuerzos importantes para crearla,
contando ya, con el compromiso de parte del Fideicomiso par el Desarrollos del sistema de Garantias Reciprocas,
y del Banco Centroamericano de Integracién Econdmica para participar no solo econémicamente en el capital
semilla de dicha institucion sino también en la estructuracion del modelo de dicha Sociedad reafianzadora.

En nombre de la Junta Directiva, agradecemos al personal de G&S por su compromiso y el entusiasmo en el
trabajo desarrollado, agradecemos a nuestros socios Protectores por su apoyo para con nuestra organizacion;
agradecemos a las instituciones financieras, instituciones auténomas y empresas prlvadas por su confianza al
recibir nuestras garantias y fianzas, pero de manera muy especial, queremos dar gracias a nuestros socios
Participes, quienes con su empefio y trabajo diario, honran cada dia sus compromisos crediticios, todo lo cual
le da sentido, continuidad y futuro a la operacion de G&S.

Bienvenido 2011, te recibimos con la ilusién de que seas el afio del despegue econémico, de los planes ejecutados,
de los buenos resultados y de las metas alcanzadas..

Jaime Fuente
Presidente
Junta Directiva
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ORGANIZACION INTERNA
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Lic. Lourdes Andrea Pineda
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Silvia Margarita Aparicio
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INFORME DE LA GESTION REALIZADA

Estimados Socios:El afio 2010 estuvo caracterizado por una lenta
actividad econémica en El Salvador, Garantias y Servicios vio afectada
su actividad Comercial disminuyendo a niveles del afio 2007. Sin
embargo, y a pesar de ello nos enfocamos en realizar algunas
actividades consideradas como estratégicas tanto para la Sociedad
como para nuestros Socios Participes; que son la verdadera razon de
Garantias y Servicios. Asi, enero de este afio 2010, y con el objeto §
de que nuestros socios estuvieran informados sobre los cambios en
materia de Codigo de Comercio y Ley Fiscal se realizaron tres
jornadas de capacitaciones en las cuales se discutieron los temas principales sobre las Reformas Fiscales
y los cambios realizados en el Cédigo de Comercio que vendrian a afectar directamente a las Sociedades
en general y principalmente a nuestros Socios Participes. Dichas capacitaciones fueron impartidas por
la firma Figueroa y Jiménez & Co, S.A. a través del Licenciado Ernesto Argueta en la rama de las
Reformas Fiscales, quien baso su exposicion en el impacto de dichos cambios traerian en las personas
naturales y empresas; y de parte de Garantias y Servicios, por la Licenciada Blanca Avilés, abogada
de la Sociedad, en la parte de las Reformas Legales del Codigo de Comercio en aquellos aspectos que
pudiesen tener incidencia en la actividad empresarial de nuestros socios.

Asi también y como parte del Servicio Asesoria y Capacitacion que otorga Garantias y Servicios en
el tema contable/financiero, los dias 8, 9 y 13 de Julio del 2010 se realizaron 3 jornadas de capacitacion
sobre El Manejo del Capital de Trabajo dentro de sus empresas.

ESTABLECIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA SOCIEDAD PARA LOS ANOS
2010-2015

En marzo del afio 2010, la Junta Directiva de la Sociedad, decidié que era necesario revisar y actualizar
el Plan Estratégico que habia sido realizado en octubre 2003 cuando la Sociedad estaba en el proceso
de Organizacion y atin no estaba constituida legalmente. Fue asi como contando con Sandra de Barraza
como facilitadora del proceso, se realizaron tres jornadas previas al de la reunion que dio como resultado
el Plan Estratégico de Garantias y Servicios para el quinquenio 2010-20115

La Licenciada Sandra de Barraza realizo las siguientes jornadas:

a) Reunidn con Gerentes, Jefes y Auditor Interno, la cudl fue realizada el viernes 16 de abril de
1.30 a 6.00 p.m. en las oficinas de la Sociedad
b) Jornada con Socios Participes con el objeto de recolectar el maximo de informacién acerca del

servicio recibido, inquietudes, observaciones, oportunidades de mejora, etc. El objetivo de esta jornada
cra conocer de primera mano como los Socios percibian el servicio que la Sociedad les otorga y que
otros servicios esperarian pudiese prestarles la Sociedad..

c) Jornada con la Junta Directiva: esta jornada fue realizada en CAJAMARCA , ubicado en el
kilémetro 22 1/2 carretera de San Salvador hacia el volcan, el sabado 24 de abril de 8:00 a.m. a 3.00
p-m. y posteriormente se realizé un almuerzo con los asistentes al evento.
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Memoria de Labores 2010

DIRECTORIO EMPRESARIAL

Uno de los requerimientos mas importantes de nuestros socios Participes, era el tener mayores niveles
de acercamiento entre ellos a fin de poder realizar negocios entre los Socios de Garantias y Servicios,
por lo que, como parte de la gjecucion de ese Plan Estratégico, se completd en Julio 2010 un Directorio
Empresarial de Garantias y Servicios, a través del cual nuestros socios Participes tienen acceso por
medio de una clave a un directorio de nuestros Socios, su principal actividad empresarial, Direccion
fisica y electronica y la persona contacto.

RUEDA DE NEGOCIOS

Asi también y como parte de esa labor de establecer contactos entre los miembros de Garantias y
Servicios, el 24 de Septiembre de 2010, durante la mafiana, se realizo en el Hotel Sheraton Presidente,
la Primera Rueda de Negocios de Socios Participes de Garantias y Servicios, en la cual participaron
mas de veinte Socios Participes, y la cual incluyé una Conferencia Magistral impartida por el Lic.
Miguel Angel Chevez. Los Socios participantes calificaron como muy exitosa la iniciativa.
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G&S

Capacitacion del Recurso Humano

Con el objeto de lograr un mejor desempefio y optimizar el servicio recibido por nuestros Socios Participes,
se realizaron a inicios del afio 2010, una serie de capacitaciones al Personal del Area Comercial, con el
objeto de mejorar sus conocimientos en el Area Contable y de Riesgos. La capacitacion fue impartida por
Norman Hernandez, Jefe de Evaluacion Financiera de la Sociedad.

Conversatorio Propyme/GTZ, Honduras

Uno de los principales compromisos de Garantias y Servicios para con su Socio Protector, Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica, es colaborar con iniciativas encaminadas a la constitucion de
Sociedades de Garantia en otros paises de la region centroamericana. En ese sentido y habiéndose recibido
con fecha 27 de Julio del 2010 una invitacion de parte de Yarhy Said Flores, Jefe de Componente de
Desarrollo de Sistema Financiero de PROMYPE/GTZ, Honduras, para que el Presidente de la Sociedad,
Ingeniero Jaime Mauricio Fuente Garcfa y la Gerente General, Licenciada Victoria Gutiérrez de Mejia;
participaran en la realizacion de un Conversatorio el dia miércoles 11 de agosto en dicho pais, la Junta
Directiva autorizd para que ambos representantes apoyaran la realizacién de dicho conversatorio y el cual
tenfa como objetivo transferir sus conocimientos sobre 1a SGR de El Salvador, a diferentes actores de la
vida politica, financiera, y empresarial de ese pais. Ambos participantes asistieron al evento y evacuaron
todas las dudas de parte de las personalidades que asistieron al evento.




Atendiendo siempre el compromiso de apoyar iniciativas de formacién de Sociedades de Garantia en otros ‘
paises del area, se atendi6 una invitacion de PROMYPE/GTZ, Honduras, para participar como apoyo en ‘
el Evento Centroamericano de Sociedades de Garantia Reciproca en Tegucigalpa, Honduras, del 9 al 11 '
de Septiembre de 2010. Al evento atendieron y participaron a través de tres conferencias, la Gerente General,
Victoria Gutiérrez de Mejia, el Licenciado Miguel Angel Cubias Samper en Representacion de los Socios
Participes y el Ingeniero Jaime Fuente, como Presidente de Garantias y Servicios, quienes transfirieron sus
experiencias tratando de motivar a los presentes a realizar los esfuerzos necesarios a fin de lograr la
constitucién de la primera Sociedad de Garantias, en el hermano pais de Honduras.

Memoria de Labores 2010
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POR ANO DE GESTION DEL 1 DE OCTUBRE DE 2004 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Afio 2004
$903.850
1%

Afio 2005
$9,787,250
10% Afio 2006
$15,100,062

15%

Afio 2010
$16,795,823

17% —\

Ao 2009
$19,158,981
19%

Afio 2007
- $18,043,406
18%

Afio 2008

A través de los afios de operacion, Garantias y Servicios SGR, S.A. de C.V. (G&S /la sociedad) ha mostrado
un interés en favorecer a las Mipymes de El Salvador; y es asi como desde el inicio de operaciones en
octubre del 2004 a diciembre del 2010, la Sociedad ha formalizado un total de garantias por mas de $ 100,

000,000.00

En el 2010 se han formalizado $16, 795,823.00 en garantias las cuales han sido otorgadas a 168 Socios
Participes, de los cuales 129 corresponde a Socios Participes que desde antes del 2009 ya se estaban
beneficiando de los servicios proporcionados por la Sociedad, pero 48 son Socios Participes nuevos de
G&S que a partir del 2010 conocieron sobre las ventajas de trabajar apoyados por el Sistema de Garantias

Reciprocas.
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MONTO DE GARANTIAS FORMALIZADAS EN CADA MES DE OPERACION
DEL ANO 2010
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Los $16, 795,823 en garantias otorgados en el 2010, fueron proporcionados a 168 Socios Participes;
de los cuales, 120 corresponden a Socios Participes que ya venian siendo garantizados desde antes del
2010; y los otros 48, corresponden a Socios Participes nuevos, que comenzaron a beneficiarse de la
Sociedad, a partir del afio 2010.

GARANTIAS OTORGADAS POR SECTOR ECONOMICOQO

SECTOR 2010 TOTAL Porcentaje Total
Comercio $4,077,293 $36,236,393 36.17%
Servicios $4,654,634 $25,866,257 25.82%
Construccion $3.418,852 $15,640,611 15.61%
Industria Manufacturera $2,393,984 $10,944,000 10.92%
Transporte, Almacenamiento $753,718 $4,541,175 4.53%
Agropecuario $696,636 $2,502,062 2.50%
Finanzas, Seg. $452,373 $1,519,101 1.52%
Elec., Gas y agua $0 $1,026,094 1.02%
Org. No gubernamentales. $230,000 $865,858 0.86%
Minas y Canteras $78,334 $691,854 0.69%
Hoteles, Restaurantes $40.000 $361.800 0.36%
$16,795,823 $100,195,205

Garantias y Servicios es; y ha sido desde su constitucion, una sociedad de garantias multisectorial; lo
cual implica, que garantizamos a cualquiera de los sectores econdémicos en los que operan micros,
pequefios y medianos empresarios. Sin embargo, a través de los seis afios de operacion, la concentracion
de empresarios mipymes en algunos sectores de la actividad economica; ha variado, de manera que,
€l 36.17% de las empresas garantizadas por la Sociedad, pertenecen al Sector Comercio de la economia;
el 25.82%, al Sector Servicios; el 25.61%, al sector Construccion; y el 10.92%, al Sector Industria
Manufacturera. El resto de las garantias otorgadas, esta distribuido en varios sectores econémicos menos
representativos para la actividad de G&S.
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GARANTIAS OTORGADAS POR UBICACION GEOGRAFICA

De forma acumulativa; desd

Departamento 2010 TOTAL Porcentaje Total
San Salvador $11,055.031 $69,674,584 70%
La Libertad $3,310,643 $17,870,822 18%
Santa Ana $1,116,745 $4,701,361 5%
Sonsonate $371,000 $3,299,206 3%
San Miguel $243.387 $2,086,396 2%
Cabafias $200,000 $1,060,125 1%
San Vicente $140,000 $625,000 1%
Usulutan $42,149 $288,898 0%
Ahuachapan $205,994 $205,994 0%
Morazan $20,874 $125,874 0%
Cuscatlan $10,000 $100,000 0%
Chalatenango $80,000 $98,263 0%
La Paz $0 $29,382 0%
La Unién $0 $29,300 0%
$16,795,823 $100,195,205

¢ el inicio de operaciones, la Sociedad ha garantizado empresarios en los

14 departamentos de El Salvador
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MONTOS DE GARANTIAS FORMALIZADAS SEGUN EL TAMANO
DE LAS EMPRESAS 2010 (CLASIFICACION POR MONTOS DE VENTAS

ANUALES)
— Ventas Anuales (Délares)
= Micro IHasta $ 100,000
| Pequeiia | Mas de $ 100,000 hasta $ 1,000.000
_ Mediana | Mas de $1,000,000 hasta $7,000,000.00
- ( <
| Beguekia Mediana
3 15%
] Numeros
= Micro 56
— Pequefia 315 Mgt
— Mediana 67 13%
— TOTAL 438
| \_ o4
los 4 )
Pequetia
$10,287,522 Mediana
. 61% $5,540,637
Numeros 33%
Micro $ 967,664.03
Pequeiia $10,287,522.40
Mediana $ 5,540,636.75
TOTAL $16,795,823.18 Micto
$967,664
6%
M B

Los graficos de arriba muestran, los montos y niimeros de garantias otorgados a los empresarios;
clasificdndolos de acuerdo al tamafio de empresa; dependiendo de los montos de ventas anuales que
dichas empresas realizan. Como es de esperar, la mayor actividad de la Sociedad esta dirigida a
Micros y Pequefios empresarios que son aquellos que venden hasta $1, 000,000 al afio.
En el afio 2010, se otorgaron Garantias a micros y pequefios empresarios por un monto total de
$11,255,186 lo cual representa, un 67% del monto total garantizado en el 2010 ($16,795,823). Si
nos referimos al nimero de garantias otorgadas, la importancia de los sectores micro y pequefia en la
actividad de la sociedad, es mucho més evidente; pues, de 438 garantias otorgadas en el 2010; 371
fueron dirigidas a garantizar a micro y pequefios empresarios, que son los empresarios que menos

posibilidades tienen de ofrecer una garantia real, a fin de obtener un financiamiento bancario.
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MONTOS DE GARANTIAS FORMALIZADAS SEGUN EL TAMANO
DE LAS EMPRESAS 2010 (CLASIFICACION POR NUMERO DE

EMPLEADOS)
No de Empleados
Micro Hasta 10 empleados
Pequeiia Hasta 50 empleados
Mediana Hastal00 empleados
—
Mediana w
Pequefia

Nimeros
Micro 174
Pequeiia 219
Mediana 45
TOTAL 438

Monto
Micro $ 4,318,604.86
Pequefia $ 8,919,134.45
Mediana $ 3,558,083.87
TOTAL $16,795,823.18

219
50%

Micro
174
40%

Los graficos de arriba muestran los montos y niimeros de garantias otorgadas, por tamafio de empresa,
clasificando a las empresas/empresarios de acuerdo al numero de empleados que trabajan en ellas.
Basados en esta clasificacion; la importancia de los micros y pequefios empresarios en la actividad de
la Sociedad, se hace mucho mas evidente, que cuando hablamos de montos de ventas; pues, el 78.82%
de los montos de garantias formalizados en el 2010, fueron otorgadas a micros y pequefios empresarios.
Porcentaje un poco mayor nos arroja la segunda grafica (89.73%), v la cual muestra, el nimero de
garantias formalizadas con micros y pequefios empresarios.

3 _J
e )
Pequefia )
$8,919,134 Mediana
53% $3,558,084
21%
Micro
$4,318,605
\_ 26% A
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GARANTIAS OTORGADAS POR TIPO DE CREDITO QUE RESPALDAN

Rotativo
105

Decreciente 24%
41
9% \

Fin-Tec Bancario

7%

-

Tecnico .
263 —/

60%

Garantias Formalizadas (Nimero)

Decrecicnte

2,713650,/%33 Rotativo
8,469,500

51%

Técnico
4,839,119
29%

Finan-Tech
Bancaria
751,972

4%

Del 100% de Garantias otorgadas en el 2010 el 16% fue destinado a garantizar créditos decrecientes,
los cuales, en su mayoria estan relacionados con inversiones en activos fijos y capital de trabajo
estructural; o bien, dadas las circunstancias de crisis, a refinanciamientos de créditos. E1 41% de las
garantias emitidas, se encuentran garantizando Lineas de crédito Rotativas; las cuales, vienen a sustentar
las necesidades de diversas formas de capital de trabajo. El 4% fueron avales financieros para que se
emitieran fianzas por parte de los bancos; el 29% constituyen diversas formas de Garantias Técnicas
o fianzas emitidas directamente ante instituciones publicas y empresas privadas. Como es posible
observar en la grafica, las Garantias Técnicas (fianzas emitidas directamente por la Sociedad).
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Categoria B
3%

Categoria A2

Categoria C1
3%

—_—

Categoria D1

1%/ &

Categoria E

24%
Riesgo Riesgo Riesgo
Financiero Técnico Total
Categoria Al | $5,431,998.16 $4,161,126.25 | $9,593,124.41
Categoria A2 | $2,420,191.15 $1,255,186.95 | $3,675,378.10
Categoria B $303,181.45 $210,918.56 $514,100.01
Categoria CI1 | $470,344.53 $0.00 $470,344.53
Categoria C2 | $34,531.25 $0.00 $34,531.25
Categorfa D1 | $126,105.74 $0.00 $126,105.74
Categoria E $908,295.25 $63,550.49 $1,022,319.20
$9,694,647.53 $5,690,782.25 | $15,435,903.24

CATEGORIA DE LA CARTERA

Categoria C2
0%

Categoria Al
62%

El grafico de arriba muestra una
de las principales fortalezas. de la
Sociedad: “El excelente caracter
de deudor que tienen la mayoria
de sus Socios Participes”; pues
refleja que a pesar de la dificil
situaciéon econdmica que represento
el 2010, mas del 89.29% de la
cartera de garantias, estan otorgadas
a Socios Participes clase Al ,A2
y B.
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MONTOS DE GARANTIAS FORMALIZADAS SEGUN SECTORES.

Garantias y Servicios es, y ha sido desde su constitucion, una sociedad de garantias multisectorial, por
lo cual atendemos a cualquiera de los sectores econémicos en los que operan micros, pequenios y
medianos empresarios. Atin cuando eso es asi, y dada la concentracion de esos empresarios en algunos
sectores de la actividad econdmica; el 36.17% de las empresas garantizadas por la Sociedad durante
su vida pertenecen al Sector Comercio de la economia, el 25.82% al Sector Servicios, el 15.61% al
sector Construccion y el 10.92% al Sector Industria Manufacturera. El restante de las garantias otorgadas,
esté distribuido en varios sectores econémicos menos representativos para la actividad de G&S.

SECTOR 2010 TOTAL Porcentaje Total
Comercio $4,077,293 $36,236,393 36.17%
Servicios $4,654,634 $25,866,257 25.82%
 Construccién $3,418,852 |  $15,640,611 15.61%
Industria Manufacturera $2,393,984 $10,944,000 10.92%
Transporte, Almacenamiento §753,718 $4,541,175 4.53%
Agropecuario $696,636 $2,502,062 2.50%
Finanzas, Seg. $452,373 $1,519,101 1.52%
Elec., Gas y agua $0 $1,026,094 1.02%
Org. No gubernamentales. $230,000 $865,858 0.86%
Minas y Canteras $78,334 $691,854 0.69%
Hoteles, Restaurantes $40,000 $361,800 0.36%
$16,795,823 $100,195,205
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