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Politicas y Metodologias adoptadas para la Gestion Integral de Riesgos.

MARCO NORMATIVO

La Sociedad Garantias y Servicios, S.G.R., S.A. de C.V., en adelante, denominada como “la
Sociedad”, da a conocer la informacidn relativa a politicas, metodologias y demas medidas
relevantes adoptadas para la gestidén de cada tipo de riesgo, lo anterior, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 22: “Divulgacion sobre la gestion integral de riesgos” de las
“Normas Técnicas para la Gestidn Integral de Riesgos de las Entidades Financieras”
(NRP-20).

1. Gestion del Riesgo de Crédito o Contraparte.

Para la sociedad el Riesgo de Crédito o contraparte, se define como la probabilidad de que un
deudor (o grupo de ellos) de la banca, que esté garantizado por la Sociedad, no cumpla con
los compromisos de pagos en las condiciones y plazos pactados y que las entidades
financieras correspondientes reclamen a la Sociedad el pago de esos créditos conforme a los
convenios firmados. La gestion de este riesgo esta regulada con base a las siguientes
normativas internas:

. Fecha de Fecha de

Normativa Interna .. ey
aprobacion actualizacién
Manual de Administracion de Riesgo. 24/07/2012 13/10/2022
Politica de Avales y Fianzas. 07/09/2004 21/04/2022
Politica de Recuperacion y Cobranzas. 12/01/2016 13/10/2022
Politica de Honras. 07/11/2014 13/10/2022

2. Gestion del Riesgo de Mercado.

El Riesgo de Mercado para la sociedad es la probabilidad de incurrir en pérdidas por
movimientos adversos en variables financieras y factores de mercado que inciden en el valor
de mercado de los instrumentos financieros en los cuales la Sociedad tiene sus inversiones en
cumplimiento a las “Normas para la Diversificacién de las Inversiones de las Sociedad de
Garantia Reciproca y de las reafianzadoras de Sociedad de Garantia Reciproca emitida por el

regulador.

La gestidon de este riesgo se regula con base a las siguientes normativas internas:

. Fecha de Fecha de

Normativa Interna .. ..
aprobacion actualizacién
Manual de Administracion de Riesgo. 24/07/2012 13/10/2022
Politica de Portafolio de Inversiones. 17/03/2004 13/10/2022
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3. Gestion del Riesgo de Liquidez.

El riesgo de liquidez es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no
poder desarrollar el negocio; para la Sociedad, considerando que el modelo de negocio es el
de servir de garante de sus socios para que obtengan créditos en el sistema financiero, asi
como emitir fianzas para respaldar contratos diversos, por tanto la liquidez requerida la
determina el monto a cubrir de los clientes fallidos. La gestidon de este riesgo se regula con
base a las siguientes normativas internas:

Normativa Interna Fecha de Fecha de
aprobacién actualizacion
Manual de Administracion de Riesgo. 24/07/2012 13/10/2022
Manual de Tesoreria. 17/03/2004 13/10/2022
Politica de Liquidez. 17/03/2004 13/10/2022
Metodologia para la proyeccién del Estado de
Flujo de Efectivo. 15/10/2021 i

4. Gestion del Riesgo Operacional.

Para la Sociedad, el Riesgo Operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las
fallas en los procesos, personas, los sistemas de informacién y a causa de acontecimientos
externos. En la Sociedad, estd gestidn se realiza a través de la identificaciéon de riesgos
potenciales y sobre los incidentes materializados con la finalidad de promover la eficiencia.
La gestién de este riesgo se regula con base al Manual de Administracidn de Riesgos que
incorpora la Politica y Metodologia de la Gestién Preventiva y Reactiva de riesgo operacional.

Normativa Interna Fecha de Fecha de
aprobacion actualizacién
Manual de Administracién de Riesgo. 24/07/2012 13/10/2022
Politica de Riesgo Operacional 15/07/2021 13/10/2022
Metodologia de Riesgo Operacional 10/06/2021 13/10/2022
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5. Gestion del Riesgo Reputacional.

Para la Sociedad, el Riesgo Reputacional es la posibilidad que se produzca una pérdida
debido a la formacién de una opinién publica negativa sobre los servicios prestados, que
fomente la creacidon de mala imagen ante grupos de interés. Se identifica a través de la
Gestion de Riesgo Operacional.

6. Gestion de Continuidad del Negocio.

Para la Sociedad la Gestion de la Continuidad del Negocio, es un proceso integral que
identifica las amenazas potenciales para la Sociedad y los impactos que dichas amenazas
podrian causar a las operaciones del negocio, en caso de materializarse asi como los
lineamientos a seguir para responder a un nivel pre-definido de operaciéon debido a una
interrupcion. La gestion de la Continuidad del Negocio se regula con base a las siguientes

normativas:
Normativa Interna Fecha de Fecha de
aprobacién actualizacion
Plan de Continuidad del Negocio. 09/12/2021 -
Plan de Contingencia Informatico. 11/11/2021 13/10/2022
Politica de Continuidad del Negocio. 09/12/2021 13/10/2022
Metodologia de Analisis del Impacto al Negocio. 15/10/2021 -

7. Gestion del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de

Financiamiento al Terrorismo.

El riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo, es la
probabilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la Sociedad, como consecuencia de ser
utilizada de manera directa o a través de sus operaciones como instrumento para el
lavado de dinero, activos y como canalizadora de recursos para el financiamiento al
terrorismo o el encubrimiento de activos provenientes de dichas actividades delictivas. La
gestion de este riesgo se regula con base a las siguientes normativas internas:

Normativa Interna

Fecha de
aprobacion

Fecha de
actualizacion

Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y

Activos y Financiamiento al Terrorismo. 12/11/2020 e
Politica Antifraude y Corrupcion. 10/10/2019 11/11/2022
Cédigo de Etica y Conducta. 07/11/2014 13/10/2022

Politicas, Metodologias y demas medidas adoptadas para la Gestion Integral de Riesgos




G&S

Politicas y Metodologia adoptadas para la Gestion Integral de Riesgos.

8. Gestion del Riesgo de Riesgo de Cumplimiento Normativo

La Gestidon del Riesgo de Cumplimiento Normativo en la Sociedad se define como la
posibilidad de incurrir en sanciones legales o administrativas debido al incumplimiento de
leyes, regulaciones y normas internas aplicables a la actividad de la Sociedad. Se gestiona por
medio de una Matriz de Cumplimiento Normativo con aspectos regulatorios y se encuentra
en proceso de identificacion los cumplimientos internos.

. Fecha de Fecha de
Normativa Interna .. e
aprobaciéon actualizacién
Manual de Administracion de Riesgo. 24/07/2012 13/10/2022
Politica de Riesgo de Cumplimiento Normativo. 13/10/2022 -
Metodollogla de Riesgo de Cumplimiento 13/10/2022
Normativo.

9. Gestion de Seguridad de la Informacion.

En la Sociedad la Gestidon de Seguridad de la Informacién es un conjunto de medidas que
permiten resguardar y proteger la informacién cumpliendo con las propiedades de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma, con el fin que las amenazas no se
materialicen. Esta gestién se realiza con la implementacion de las siguientes normativas
internas:

Normativa Interna

Fecha de
aprobacién

Fecha de
actualizacion

Manual de Politicas de Seguridad y Acceso

Informatico. 11/11/2008 13/10/2022
Manual de Politicas de Seguridad del Sitio Web. 10/01/2012 13/10/2022
Politicas de uso de correo electrénico 11/11/2008 13/10/2022
Plan de Seguridad de la Informacion 08/12/2022
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Documento aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad Garantias vy
Servicios, S.G.R. S.A., en sesion JD-280/2023 de fecha 16 de Febrero de 2023.



