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l. Informacion General

La sociedad fue creada el dia 19 de febrero de 2004, inscrita en el Registro de Comercio en fecha
19 de marzo del mismo aio, bajo la denominacion social de “Garantias y Servicios, Sociedad de
Garantia, S.A. de C.V.” que puede abreviarse “Garantias y Servicios, S.G.R.,, S.A. de CV.” y
modificada agregdndole la denominacién de “G&S,S.G.R., S.A. de C.V.” en fecha nueve de junio del
afo dos mil quince e inscrita en el Registro de Comercio en fecha 8 de julio de ese mismo afio, en
adelante, se denominara “la Sociedad”.

La Sociedad tiene su propia ley que la rige, denominada: “Ley del Sistema de Garantias Reciprocas
para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Rural y Urbana”, creada bajo decreto legislativo No.
821 de fecha 17 de mayo de 2002 y modificada segln decreto legislativo 223 de fecha 21 de
diciembre de 2009; en adelante se denomina “Ley de Garantias”.

La Sociedad tiene como finalidad exclusiva otorgar a favor de los socios participes: avales, fianzas y
otras garantias financieras; asimismo podra brindar capacitacién, consultoria, asesoria financiera y
servicios conexos a sus socios participes y a los micro, pequefios y medianos empresarios y realizar
cualquier operacién que sea aprobada por la Superintendencia del Sistema Financiero. También
puede establecerse como fin: proporcionar el acceso al financiamiento formal y a las licitaciones
publicas y privadas a través de las garantias, avales y fianzas que se otorguen a los micros,
pequefios y medianos empresarios.

La estructura de la propiedad accionaria actual es la siguiente:

Socio Protector

Fideicomiso para el Desarrollo del Sistema de

Garantias Reciprocas 46,733 38.64%
Banco Centroamericano de Integracion Econémica 28,625 23.67%
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. 5,714 4.72%
Banco Davivienda Salvadoreno, S.A. 2,857 2.36%
Holcim El Salvador, S.A. de C.V. 2,857 2.36%
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. 2,857 2.36%
Banco Agricola, S.A. 2,857 2.36%
Socios Participes
1,056 socios 28,467 23.53%
120,967 100.00%
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l. Socios.

Tal y como lo establece la Ley de Garantias, la Sociedad esta conformada por las siguientes
categorias de Socios:

= Socios Participes, que serdn aquellas personas naturales o juridicas que, como micro,
pequefios o medianos empresarios, participan en la conformacidn del capital social de
manera que puedan solicitar los servicios que presta la Sociedad y hacer uso de los
productos que ofrece la Sociedad y;

= Socios Protectores: personas naturales o juridicas nacionales, extranjeros, publicas o
privadas que participen en el capital social de conformidad a lo que estipule la Ley de
Garantias y no podran solicitar los servicios que ofrezca la sociedad.

La Junta General de Socios y la Junta Directiva, constituyen la suprema autoridad de la Sociedad.

1. Numero de Juntas Generales Ordinarias de Socios celebradas durante el

periodo y quérum.

Durante el 2022 se realizé 1 una sesion de Junta General de caracter ordinario con un quérum del
78.11%.

2. Numero de Juntas Generales Extraordinarias de Socios celebradas durante

el periodo y quérum.
No se realizd ninguna Junta Extraordinaria de Socios durante el periodo 2022.
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lll. Junta Directiva.
La administracion de la sociedad estd confiada a una Junta Directiva integrada por un Presidente y
un minimo de tres y un maximo de siete directores propietarios, uno de los cuales serd nombrado
Director Secretario Propietario y sus respectivos suplentes, debiendo existir una participacién igual
de Socios Participes y Socios Protectores; segun la decisidn de la Junta General Ordinaria.

1. Miembros de Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

Los cargos que desempefian los miembros directores propietarios y suplentes los nombré la
Asamblea General Ordinaria en sesion del 11 de febrero de 2022, de acuerdo al siguiente detalle:

Cargos Directores Propietarios Directores Suplentes
Presidente Licenciada Marta Luis Pefia Hernandez. Licenciada Alicia Elena Garcia de Tomasino.
Director . . . - . . . . .

. Licenciado Ricardo Atilio Cornejo Arias. Ingeniero Tito Antonio Barrera Sosa.
Secretario
. Licenciado Anibal Wilfredo Moran . . . . . -
Director , Licenciado Erick Alejandro Moran Guillén.
Rodriguez.
. Licenciada Ana Patricia Chacdn de . . . . .
Director Licenciado Santiago Gerardo Diaz Trigueros.
Fuentes.
. Licenciada Griseida Noemy Ponce de . . -
Director Alyala ! 15€! ¥ Licenciada Nelly Patricia Orellana de Iraheta.
. Licenciada Maria Teresa Eugenia Licenciada Sandra Rebeca Vasquez Velasquez
Director
Castaneda de Borgo. de Barraza.
Director Licenciado Osmin Arnoldo Rosa Serpas. Licenciado José Angel Monterrosa Gonzalez.
Director Ingeniero Efrain Benavides Martinez. Licenciado José Enrique Madrid.

Los cambios que se originaron en el 2022, son los siguientes:

Cargo en
Junta Nombre Fecha de renuncia
Directiva
. Presentd renuncia.
Director . . .. , . .
. Licenciada Patricia Formd parte de la Junta Directiva hasta el 11/02/22, como
Secretario . . L. . .
. . Orellana Mendoza. Directora Secretaria en representacion del Banco Hipotecario
Propietario
de El Salvador, S.A.
. Presentd renuncia.
Director . , . , . .
Ingeniero Raul Guillermo Formd parte de la Junta Directiva hasta el 11/02/22, como
Protector . . . . Ly
. . Castaneda Trabanino. Director  Propietario en representacion del Banco
Propietario . L. -
Centroamericano de Integracion Econdmica.
Director Presento renuncia.
Protector Licenciado Héctor Emilio Formé parte de la Junta Directiva hasta el 11/02/22, como
Alvarez Reyes. Director Suplente en representacion del Banco Davivienda
Suplente o
Salvadorefio, S.A.
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2. Cantidad de sesiones celebradas en el periodo informado.

Durante el 2022 se realizaron 17 sesiones de caracter ordinario y las fechas en que se
realizaron fueron las siguientes:

No. Mes No. Sesion Fecha

1 Enero JD-261/2022 13 de enero de 2022.

2 Febrero JD-262/2022 17 de febrero de 2022.

3 Marzo JD-263/2022 10 de marzo de 2022.

4 Abril JD-264/2022 21 de abril de 2022.

5 Mayo JD-265/2022 05 de mayo de 2022.

6 Mayo JD-266/2022 12 de mayo de 2022.

7 Mayo JD-267/2022 30 de mayo de 2022.

8 Junio JD-268/2022 09 de junio de 2022

9 Julio JD-269/2022 14 de julio de 2022.

10 Agosto JD-270/2022 11 de agosto de 2022.

11 Agosto JD-271/2022 24 de agosto de 2022.

12 Septiembre JD-272/2022 8 de septiembre de 2022.
13 Septiembre 1D-273/2022 23 de septiembre de 2022.
14 Septiembre 1D-274/2022 29 de septiembre de 2022.
15 Octubre JD-275/2022 13 de octubre de 2022.

16 Noviembre JD-276/2022 10 de noviembre de 2022.
17 Diciembre JD-277/2022 8 de diciembre de 2022.

3. Politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.

Los miembros de Junta Directiva son electos en Junta General Ordinaria; de igual manera, es su
competencia revocar el nombramiento de la Junta Directiva en caso de ser necesario, tal como lo
establece la Ley de Garantias. Todos los miembros de Junta Directiva de la Sociedad deberan ser
socios de reconocida honorabilidad, debiendo contar con conocimientos y experiencia en materia
financiera y administrativa. La presidencia y su respectivo suplente, deberd acreditar ademas,
como minimo, tres afos de experiencia en cargos de direccién o administracidon superior en
instituciones del sistema financiero.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras

partes vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable.
La Sociedad no tiene partes vinculadas por lo tanto sus directores tampoco tienen operaciones con
partes vinculadas.
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5. Politica sobre la rotacion o permanencia de miembros.
Es un derecho de los socios protectores proponer y cambiar a los directores designados. El periodo
de permanencia de los miembros de Junta Directiva es por un plazo de tres afios pudiendo ser
reelectos; no existe un limite a la permanencia de un Director, pues para la Sociedad es valioso el
conocimiento que a lo largo del tiempo los Directores adquieren de los Socios Participes, de sus
negocios y de las operaciones que realiza la Sociedad.

6. Informe de las capacitaciones recibidas en materia de gobierno

corporativo o en materias afines.
Durante el periodo informado la Junta Directiva no recibié capacitacion relacionada con Gobierno
Corporativo ni en materias afines.

7. Politica de remuneracion de la Junta Directiva.
La asignacidn de remuneraciones para la Junta Directiva es potestad de la Junta General Ordinaria
de Socios y lo definen en cada nuevo periodo de eleccidn, es decir cada tres afios. En el afio 2019
acordd pagar en concepto de dieta por asistencia a Junta Directiva S 28.57 por cada sesion
asistida, la cual se mantuvo durante el afio 2022.
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IV. Alta Gerencia.

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.
Los miembros de la Alta Gerencia en el periodo informado son los siguientes:

Nombre

Cargo

Fecha de nombramiento

Licenciada Victoria Alejandrina
Gutiérrez de Mejia.

Gerente General.

26 de abril de 2004

Licenciado José Mauricio Reyes
Estupinian.

Gerente de Finanzasy
Recuperacién Administrativa.

26 de abril de 2004.

Sefior Norman Alberto
Hernandez Gomez.

Gerencia de Evaluaciéon y Control
Financiero.

28 de julio de 2008.

Licenciada Silvia Leonor Aguirre
Mayorga.

Gerente Legal y de Recuperacion
Judicial.

8 de mayo de 2012.

Ingeniero Milton Edwin Ayala
Arévalo.

Jefe de Informatica.

26 de abril de 2004 al 31 de
diciembre 2012.

Gerente de Proyectos
Informaticos.

1 de octubre de 2014.

Licenciada Jacqueline
Rodriguez de Sanchez.

Gerente de Riesgos y
Operaciones.

15 de octubre de 2020.

Puesto Vacante.

Gerente Comercial.

Sefiora Claudia Maria Gonzalez
de Ramirez.

Sub Gerente de Administracidn y
Capital Humano.

19 de Julio de 2015.

Licenciado Freddy Osmaro
Alfaro Pineda.

Auditor Interno.

1° de Junio de 2019.

Sefior Rolando Paul Aguirrel.

Oficial de Cumplimiento.

9 de marzo de 2016 al 20 de
septiembre de 2022.

Licenciada Beatriz Elizabeth
Riasco de Melgar.

Oficial de Cumplimiento.

21 de Septiembre de 2022.

2. Politica de Seleccion de Alta Gerencia.

La Junta Directiva tiene dentro de sus atribuciones lo siguiente:
a) Atender la organizacion interna de la sociedad y reglamentar su funcionamiento;
b) Nombrar a los gerentes de la Sociedad.

La seleccion de las personas que conforman la Alta Gerencia se realiza cumpliendo el
procedimiento de la seleccion de personal establecido.

3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados

por la Junta Directiva.
Este registro aun no ha sido implementado en la Sociedad.

! El Sefior Rolando Padll Aguirre presentd su renuncia al cargo de Oficial de Cumplimiento a partir del
20/09/22.



Informe Anual de Gobierno Corporativo - 2022

V. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria estara conformado por un nimero minimo de dos y un mdaximo de cuatro
personas designadas por la Junta General Ordinaria, de acuerdo a lo establecido en la Ley.

1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo

informado.
Los Directores que formaron parte del Comité de Auditoria durante el afio 2022, son los
siguientes:
Nombre Fecha de nombramiento Cargo en

Licenciada Marta Luisa Pefia Hernandez

12 de Noviembre de
2020

Presidente de Junta
Directiva — Socio Participe.

Ingeniero Raul Guillermo Castaneda
. 2
Trabanino®.

25 de enero de 2019
hasta el 11 de febrero de
2022.

Director Propietario de Junta
Directiva — Socio Protector.

Licenciado José Enrique Madrid.

25 de enero de 2019

Director Suplente de Junta
Directiva — Socio Participe.

Licenciado Héctor Emilio Alvarez Reyess.

5 de febrero de 2021
hasta el 11 de febrero de

Director Suplente de Junta
Directiva — Socio Protector.

2022.

Director Propietario de Junta
Directiva — Socio Protector.
Director Suplente de Junta
Directiva — Socio Protector.

Licenciada Griseida Noemy Ponce de

11 de febrero de 2022.
Ayala.

Licenciado Erick Alejandro Moran Guillén | 11 de febrero de 2022.

2. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se

realizaron.

Durante el 2022 el Comité de Auditoria, realizé cinco sesiones y las fechas en que se realizaron
fueron las siguientes.

Mes No. Sesion Fecha
Febrero 71/2022 24 de febrero de 2022
Mayo 72/2022 12 de mayo de 2022.
Agosto 73/2022 15 de agosto de 2022.
Octubre 74/2022 13 de octubre de 2022.
Noviembre 75/2022 16 de noviembre de 2022.

2El Ingeniero Raul Guillermo Castaneda Trabanino formé parte del Comité de Auditoria hasta el 11/02/22,
por haber renunciado como Director de la sociedad.

* El Licenciado Héctor Emilio Alvarez Reyes formo parte del Comité de Auditoria hasta el 11/02/22, por
haber renunciado como Director de la sociedad.

10
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3. Principales funciones desarrolladas en el periodo.

Las principales funciones desarrolladas por el Comité de Auditoria, durante el periodo informado
son las siguientes:

= Velar por el cumplimiento de la Ley, de los acuerdos de la Junta General, Junta Directiva y
de las disposiciones que emita el Banco Central de Reserva.

= Dar seguimiento a los informes del auditor interno, externo y de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

= Colaborar en el disefio y aplicacidn del control interno y proponer las medidas correctivas
pertinentes.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.
Los temas que conociod el Comité de Auditoria, durante el periodo informado son:

= Conocié las comunicaciones remitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

= Verificé los informes del Oficial de Cumplimiento.

= Conocié informes de auditoria interna, enfocdndose en los que presentaban
observaciones.

= Conoci6 los informes del Oficial de Cumplimiento.

= Conocid los informes de los Auditores Externos.

11
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VI. Comité de Riesgos.

1. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo
informado.

El nombramiento de los miembros del Comité de Riesgos esta a cargo de la Junta Directiva. Los
directores y personal de la administracidon que formaron parte del Comité de Riesgos durante el
afio 2022, son los siguientes:

Nombre Fecha de nombramiento Cargo

Licenciada Marta Luisa Pefia Hernandez. | 11 de noviembre de 2021. D|ref:t'ora de Junta Socia
Participe.

Llcencn'ada Alicia Elena Garcia de 11 de febrero de 2021 Dlrelct.ora de Junta — Socia

Tomasino. Participe.

Llcencflado José Angel Monterrosa 8 de octubre de 2020. Dlrecl:t‘or de Junta — Socio

Gonzalez. Participe.

Licenciado Tito Antonio Barrera Sosa. 11 de febrero de 2021. Director de Junta - Socio
Protector.

Llcen.aado Anibal Wilfredo Moran 11 de febrero de 2021. Director de Junta — Socio

Rodriguez. Protector.

Licenciada Victoria Gutiérrez de Mejia. 24 de julio de 2012. Gerente General.

Llf:enaada Jacqueline Rodriguez de 15 de octubre de 2020 Gerent? de Riesgos y

Sanchez. Operaciones.

Licenciado Mauricio Reyes. 11 de marzo de 2012. Gerente dglFmanza.s.y .
Recuperacién Administrativa.

2. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se

realizaron.

Durante el afio 2021 el Comité de Riesgos, realizd seis sesiones y las fechas en que se realizaron
fueron las siguientes:

No. Mes No. Sesion Fecha
1 Febrero CR-23/2022 1° de Febrero de 2022.
2 Marzo CR-24/2022. 29 de Marzo de 2022.
3 Mayo CR-25/2022. 3 de Mayo de 2022.
4 Julio CR-26/2022. 12 de Julio de 2022.
5 Septiembre CR-27/2022. 19 de Septiembre de 2022.
6 Noviembre CR-28/2022. 28 de noviembre de 2022.

12
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3. Principales funciones desarrolladas en el periodo.

Las principales funciones desarrolladas por el Comité de Riesgos, durante el periodo informado
son las siguientes:

= Supervisar que la Gerencia de Riesgos y Operaciones, realice una evaluacién efectiva y que
los riesgos de liquidez, mercado, crédito, operativo y reputacional; sean adecuadamente
identificados, medidos, mitigados y monitoreados.

=  Cumplir con las atribuciones y funciones que emita la Superintendencia del Sistema
Financiero y de la Normativa aplicable emitida por el Banco Central de Reserva y Leyes
pertinentes.

= Evaluar, avalar y proponer a Junta Directiva para aprobacién las estrategias, manuales,
politicas y metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos.

= Evaluar, avalar y proponer a Junta Directiva para aprobacion las estrategias, manuales de
continuidad del negocio.

= Evaluar, avalar y proponer a Junta Directiva para aprobacidn las estrategias, manuales
sobre la seguridad de la informacién.

= Conocer sobre los informes emitidos por la Gerencia de Riesgos y Operaciones, al ente
supervisor.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.
Los principales temas que conocié el Comité de Riesgos, durante el afio 2022, son los siguientes:

= Conoci6 sobre la evolucién de los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad.

= Conocié los informes anuales que la Gerencia de Riesgos y Operaciones envid al
supervisor.

= Conoci6 sobre el plan de trabajo de la Gerencia de Riesgos y Operaciones, asi como del
avance del mismo.

= Conocié sobre el Plan de Capacitaciones impartidas por la Gerencia de Riesgos vy
Operaciones en temas de riesgos.

= Conocié los resultados sobre las evaluaciones que la Superintendencia del Sistema
Financiero ha realizado a la Gerencia de Riesgos y Operaciones.

= Evalud, avald y propuso la politica y metodologia para la Gestion de Riesgo Operacional,
Riesgo de Cumplimiento Normativo.

= Dio visto bueno a procesos documentados de la Gerencia de Riesgos y Operaciones.

= Conocid y dio seguimiento a la implementaciéon de Normas de Gestion de Riesgo y de
Gobierno Corporativo aplicables a la Sociedad.

= Aprobé las pruebas del Plan de Continuidad del Negocio.

= Conocié sobre el evento de interrupcion.

13
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VIl. Gobierno Corporativo y Estandares éticos.

1. Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el

periodo.
Durante el periodo informado no se han realizado cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo,
dado que se encuentra en proceso de documentacién, como parte de la implementacién de las
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).

2. Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el

periodo.
Durante el periodo informado se revisé el contenido del Cédigo de Etica de la Sociedad y se
ampliaron aspectos relacionados con la Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiacién
del Terrorismo y Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

3. Informe de cumplimiento de las Politicas de Gestidon y control de conflictos de

interés y operaciones con partes relacionadas.
Durante el periodo informado no se presenta informe de cumplimiento de las politicas de Gestion
y Control de conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas.

VIIl. Transparencia y Revelacion de Informacion.

1. Atencion a los Socios.

Los mecanismos con que se cuenta para la atencion de socios, asi como quejas y reclamos se
encuentran publicados en nuestra pagina web en Contactos: en donde se publica el teléfono y la
direccion de correo donde pueden hacer llegar sus quejas, preguntas u observaciones.

14
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2. Detalle de los principales hechos relevantes.

Para el periodo informado no existen hechos relevantes relacionados con la Gestidon de Gobierno
Corporativo.

IX.  Aprobacién del Informe.

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo fue aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad
Garantias y Servicios, S.G.R. S.A., en sesién JD-280/2023 de fecha 16 de febrero de 2023.
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